
 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (mit gesetzlichen Informationen) 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen 
(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu Ihren Rechten nach den Vorschriften über 

Verträge im Fernabsatz und im elektronischen Geschäftsverkehr.) 

1. Vertragspartner 
Der Kaufvertrag kommt zustande mit  

Manfred Fennesz, Hackhofergasse 1, 1190 Wien, Österreich. 

Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 

9h bis 18h unter der Telefonnummer +43 676 526 76 40 sowie per E-Mail unter forschung@elektrosmoghilfe.com 

oder forschung@erdstrahlenhilfe.com. 

2. Angebot und Schritte zum Vertragsschluss 
2.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine 

Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtümer vorbehalten. 

2.2. Durch Anklicken des Buttons „Kaufen“ geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite 

aufgelisteten Waren ab. Die Auftragsbestätigung erhalten Sie per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der 

Bestellung. Damit ist der Kaufvertrag geschlossen. 

3. Widerrufsrecht 
3.1. Verbraucher haben ein vierzehntägiges Widerrufsrecht. 

 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die 

Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der 

Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns  

Manfred Fennesz, Hackhofergasse 1, 1190 Wien, Österreich,  

Tel.: +43 676 526 76 40, E-Mail: forschung@elektrosmoghilfe.com oder forschung@erdstrahlenhilfe.com 

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 

Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 

Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 

einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 

andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 

und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 

dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei 

der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 

vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung 

verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die 

Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und 

in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags 

unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der 

Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen 

für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 

Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen 

zurückzuführen ist. 
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4. Preise und Versandkosten 
4.1. Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche österreichische Umsatzsteuer und alle 

sonstigen Preisbestandteile. 

4.2. Wir liefern versandkostenfrei in alle Länder der EU und in die Schweiz. 

4.3. Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland fallen zusätzliche Zölle und Gebühren an. Weitere Informationen 

finden Sie beispielsweise unter http://ec.europa.eu/taxation_customs/customs/customs_duties/index_de.htm  

und zur Einfuhrumsatzsteuer unter http://auskunft.ezt-online.de/ezto/Welcome.do sowie speziell für die Schweiz 

unter http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do. 

5. Lieferung 
5.1. Wir liefern in alle Länder der EU und in die Schweiz. 

5.2. Die Lieferzeit beträgt ca. 5-7 Tage. Für Kunden in der Schweiz: Eine Verlängerung der Lieferzeit durch 

Amtshandlungen des Schweizer Zolls ist möglich und liegt nicht in unserer Gewalt. 

5.3. Die Lieferung erfolgt mit einem Paketversanddienst oder der Post.  

6. Zahlung 
6.1. Sie können wahlweise per Vorkasse, PayPal oder Sofortüberweisung bezahlen.  

6.2. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestätigung 

und liefern die Ware nach Zahlungseingang.  

6.3. Die AGB von PayPal können beispielsweise hier eingesehen werden: 

https://www.paypal.com/at/webapps/mpp/ua/legalhub-full 

6.4. Beachten Sie bei Verwendung von Sofortüberweisung die AGB Ihrer Bank. 

7. Eigentumsvorbehalt 
Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

8. Gewährleistung 
Für die in unserem Shop angebotenen Artikel bestehen die gesetzlichen Gewährleistungsrechte. 

9. Sprache 
Vertrags-, Bestell- und Geschäftssprache ist Deutsch. 

10. Rechtswahl 
Es gilt österreichisches Recht. 

11. Schlussbestimmungen 
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im 

Übrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlägigen gesetzlichen Vorschriften. 

Weitere Informationen 

Bestellvorgang 
Wenn Sie das gewünschte Produkt gefunden haben, können Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des Buttons 

„In den Warenkorb“ in den Warenkorb legen. Den Inhalt des Warenkorbs sehen Sie jederzeit rechts oben auf der 

Seite. Die Produkte können Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons [x] rechts neben dem Produktnamen im 

Warenkorb wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie 

den Button „Zur Kasse“ im Warenkorb. Bitte geben Sie dann Ihre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem * 

gekennzeichnet. Eine Registrierung ist nicht erforderlich. Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Zahlungsart 

können Sie durch Anklicken des Buttons „Kaufen“ den Bestellvorgang abschließen. Der Vorgang lässt sich jederzeit 

durch Schließen des Browser-Fensters abbrechen.  

Vertragstext 
Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen können 

Sie jederzeit auf dieser Seite www.erdstrahlenhilfe.com/magento/agb.html einsehen. Die Bestelldaten und die AGB 

werden Ihnen per E-Mail zugesendet. Nach Abschluss der Bestellung sind Ihre Bestelldaten aus Sicherheitsgründen 

nicht mehr über das Internet zugänglich. 

Rechtlich verpflichtende Erklärung 
Bislang ist die energetische Hilfestellung noch nicht wissenschaftlich bestätigt bzw. veröffentlicht worden, unsere 

Ergebnisse sind generell empirisch erarbeitet und von diversen Anwendern bestätigt worden, siehe z.B. die 

Erfahrungsberichte auf unseren Webseiten www.elektrosmoghilfe.com und www.erdstrahlenhilfe.com. Bitte 

beachten Sie, dass der Hamoni® Harmonisierer kein Medizinprodukt ist, keine Heilung verspricht und einen Besuch 

bei Ihrem behandelnden Arzt in keinem Fall ersetzen kann! 


